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 Mirare alla soddisfazione dei nostri clienti, ottenibile attraverso il lavoro di equipe di personale motivato. Solo sapendo 
motivare, coinvolgere e valorizzare gli uomini, infatti, è possibile raggiungere i traguardi più ambiziosi. Tale 
motivazione e coinvolgimento, unitamente alla consultazione e partecipazione, viene estesa ad ogni lavoratore ed 
ai suoi rappresentanti per il continuo miglioramento delle condizioni di salute e sicurezza nell’ambito delle proprie 
attività.  

 Aggiornarsi costantemente sulle novità tecnologiche, commerciali ed economiche del settore, per meglio affrontare le 
mutevoli richieste del mercato e le nuove sfide operative. 

 Monitorare costantemente i fattori critici per il nostro successo: il grado di soddisfazione dei nostri clienti, la bontà delle 
nostre lavorazioni interne e le problematiche che ne emergono, in modo da individuare le cause dell’inefficienza e 
risolverle con professionalità e competenza. 

 Monitorare costantemente i fattori critici delle lavorazioni, delle attrezzature e dei comportamenti, per eliminare o 
ridurre i pericoli per la salute e la sicurezza di ognuno. 

 Instaurare e mantenere con fornitori e terzisti un rapporto di collaborazione continua, basato su chiarezza, correttezza 
e trasparenza e finalizzato al vantaggio comune, senza sottovalutare, per meri obiettivi economici, le condizioni di 
lavoro che devono essere svolte senza creare danno ai lavoratori siano essi interni che esterni. 

 Migliorare la comunicazione interna, a vantaggio della flessibilità e a discapito degli sprechi, puntando sull’uso di 
strumenti informatici semplici ed affidabili. 

 Impiegare le tecnologie più sicure e pulite per la tutela dell’ambiente e per la salute e sicurezza dei lavoratori, perché 
operare nel rispetto dell’ambiente, della salute e della sicurezza significa operare nel rispetto degli uomini.  

 salvaguardare l’ambiente sia grazie al nostro intervento sia attraverso una corretta gestione del rifiuto per tutto il 
tempo che lo stesso permane nell’ambito della nostra gestione. 

 perseguire gli obiettivi fissati dalla Direzione Generale e le attività definite nella Pianificazione della Qualità, 
dell’Ambiente, della Salute e della Sicurezza sul Lavoro. 

 perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni di business, ambientali, di salute e sicurezza e degli indicatori 
associati;  

 rispettare gli eventuali vincoli di legge e qualsiasi altro vincolo sottoscritto e relativo ad ogni aspetto gestito con il 
Sistema di Gestione Integrato; 

 formare gli operatori ad una coscienza orientata alla prevenzione dell’inquinamento, comportamenti ambientalmente 
corretti, manutenzione programmata dei mezzi, continua attenzione all’innovazione tecnologica; 

 Analizzare e monitorare con costanza il contesto, i rischi e le opportunità per favorire il miglioramento continuo 
dell’organizzazione e della percezione da parte dei clienti. 

 Mantenere un sistema di gestione conforme alla direttiva europea 2014/68/EU (PED) Allegato 1 paragrafo 4.3 

 Mantenere un sistema di gestione conforme alla Pressure Equipment (Safety) Regulation 2016/1105, Schedule 2, 
Part. 4, Para. 31 

 Mantenere un sistema di gestione per la qualità conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, un sistema di gestione 
ambientale conforme alla norma UNI EN ISO 14001:2015, un sistema di gestione per la salute e la sicurezza sul 
lavoro conforme alla norma UNI ISO 45001:2018 scelti dalla Direzione come riferimento, come supporto 
all’organizzazione aziendale ed al raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

 Il presente documento viene emesso e reso disponibile come informazione documentata, adeguatamente comunicato 
all’interno della nostra organizzazione e reso disponibile, se necessario, alle parti interessate. 
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